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OGGETTO: AVVIO PROCEDURA DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PER
IL SISTEMA ZTL DELLA CITTA DI BERGAMO

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i..

VISTO I'art 18 del Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture, approvato con
delibera del Consiglio di Amministrazione n. 65 del 27 giugno 2018 e successivamente modificato con delibera
del Consiglio di Amministrazione n. 135 del 22 luglio 2019.

CONSIDERATO che si rende necessario mantenere attivo il servizio di Call Center dedicato la sistema ZTL di
Bergamo come previsto dal DPR 250/1999 e come recentemente confermato dalla Linee Guida del Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti del 28 giugno 20,

RILEVATO che l'importo complessivo per I'affidamento € stimato in Euro €. 90.000,00 oltre IVA per un periodo

di 24 mesi eventualmente prorogabili di ulteriori 12 mesi.
TENUTO CONTO che la societa ha istituito I'Albo Fornitori Telematico;

VISTA la relazione del 21 novembre 2019 del Dirigente Responsabile Area Mobilita Infrastrutture Tecnologie,

I'Ing. Paolo Rapinesi.

DETERMINA DI

— dare awvio alla manifestazione di interesse a alla successiva procedura di gara per I'affidamento del
servizio di call center per il sistema ZTL della citta di Bergamo;
— nominare quale Responsabile Unico del Procedimento I'lng. Paolo Rapinesi dando atto che:

e il contratto verra affidato tramite ricorso alla procedura comparativa ai sensi dell'art. 36 comma 2
lettera b) del D.Igs. 50/2016, da aggiudicarsi in base al criterio del prezzo piu basso, ai sensi dell'art.

95, ¢.4 del medesimo decreto;

» conferisce mandato al Responsabile Unico del Procedimento affinché provveda ad espletare tutti gli

adempimenti operativi necessari allo svolgimento della procedura di gara.

Bergamo 21 Novembre 2019
I Difétto Gengale




