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OGGETTO: Aggiudicazione definitiva della procedura negoziata, a seguito di avviso di
manifestazione d'interesse, per I'affidamento di un servizio di call center relativo alle zone a traffico
limitato di Bergamo
CIG 8194484E1B

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i.;

VISTO il Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture, approvato con delibera del
Consiglio di Amministrazione n. 65 del 27 giugno 2018; e s.m.i. con delibera del Consiglio di
Amministrazione n.135 del 22 luglio 2019;

RICHIAMATA la determina del 21 novembre 2019 con la quale si stabiliva di dare awio alla
manifestazione d'interesse, ai-sensi dell'art. 36 del D.Lgs 50/2016, vista I'esigenza di assicurare adeguata
pubblicita e promuovere la massima partecipazione di operatori economici, alla successiva procedura
negoziata per I'affidamento del servizio in oggetto;

PRESO ATTO CHE:

~ in data 26 novembre 2019 & stato pubblicato I'avviso di manifestazione d'interesse per il servizio in
oggetto sul portale telematico delle gare;

— In data 07 febbraio 2020 é stata avviata una procedura negoziata, a segquito di avviso di manifestazione
d'interesse, senza previa pubblicazione del bando di gara, ai sensi dell'art. 36 comma 2 lett. b) del D.Igs.
n. 50/2016.

— L'importo a base di gara, € pari ad Euro 90.000,00 (Euro Novantamila/00) I.V.A. esclusa, non sono
previsti oneri per la sicurezza da interferenza in quanto il servizio dovra essere reso esclusivamente
presso le sedi operative dell'aggiudicatario.

— l'aggiudicazione verra effettuata in base all'offerta economicamente pili vantaggiosa, ai sensi dell'art. 95
del D.lgs. 18 aprile 2016 n. 50.

— le lettere di invito sono state trasmesse a mezzo piattaforma telematica, in data 7 febbraio 2020;

— le operazioni di gara, relative alla suddetta procedura negoziata, si sono svolte in data 5 marzo
2020, 26 maggio 2020, 1° giugno 2020, 5 giugno, 16 giungo, 23 giugno 2020, 6 luglio 2020;

VISTO il verbale di gara del 6 luglio 2020 ed il verbale di verifica di congruita dell'offerta in data 28
luglio 2020, che costituiscono proposta di aggiudicazione del procedimento indicato in oggetto;

DETERMINA

1) di aggiudicare I'affidamento della procedura negoziata, a seguito di avviso di manifestazione
d'interesse, per l'affidamento del servizio di call center relativo alle zone a traffico limitato di
Bergamo, per un periodo contrattuale di 24 mesi eventualmente prorogabili di ulteriori 12 mesi,
alla societd Datacontact S.r.l, con sede legale in via Lazazzera n. 1, Matera, CF e P. IVA
01037060777, che ha presentato la miglior offerta economicamente vantaggiosa, corrispondente
ad Euro 70.200,00, oltre IVA, con un ribasso percentuale offerto pari al 22 % sull'importo di Euro
90.000,00 posto a base di gara.
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2) ai sensi dell'art. 32, comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016 la presente aggiudicazione & efficace dopo la

verifica del possesso dei requisiti di legge previst;
3) di dare comunicazione, entro 5 giomi dalla data del presente provvedimento, di quanto disposto,
agh interessati, come prewsto dall'art. 76, comma 5 del D. Lgs n. 50/2016

Bergamo,. 4 agosto 2020



