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          Spett.le Impresa 

a mezzo pec 

 

OGGETTO: Procedura comparativa per l’affidamento del servizio piattaforma web per l’erogazione di 
servizi welfare per le società del gruppo ATB – Lettera d’invito 
 
CIG 9077014CE7 ATB MOBILITA’ 
 

Il Responsabile del procedimento 
 

Richiamata: 

-  la determina a contrarre del Direttore Generale di ATB Mobilità S.p.a. in data17 gennaio 2021, con cui è stata 

autorizzata la procedura in oggetto finalizzata all’affidamento del servizio piattaforma web per l’erogazione di 

servizi welfare per le società del gruppo ATB, come di seguito indicato. 

 

Premesso che:  

- ATB Mobilità S.p.A. capogruppo (di seguito indicata come “ATB”) intende individuare un fornitore (di seguito 

indicato anche come “Società”) che si occupi del Piano Welfare per le società del gruppo di seguito indicate: 

- ATB Mobilità S.p.A. (capogruppo); 

- ATB Servizi S.p.A. (società controllata dalla Capogruppo ATB Mobilità SpA); 

- Tramvie Elettriche Bergamasche S.p.A., in breve TEB (società controllata da Capogruppo ATB Mobilità 

SpA); 

- ATB, nella presente procedura di affidamento, opera da Stazione Appaltante per le suddette società del 

gruppo; 

- l’Aggiudicatario provvederà a sottoscrivere tre differenti contratti con le rispettive Società. 

Invita 

Codesto spettabile operatore economico, fermi restando i requisiti di ammissibilità, a partecipare alla procedura 

in oggetto, presentando offerta in modalità telematica secondo quanto più oltre specificato, intendendosi, con 

l’avvenuta partecipazione, pienamente riconosciute e accettate tutte le modalità, le indicazioni e le prescrizioni 

previste dalla presente lettera di invito e relativi allegati, alle condizioni che seguono.  

Resta inteso che il presente invito non costituisce presunzione di ammissibilità e che la stazione appaltante può 

procedere all’esclusione anche in ragione di cause ostative non rilevate durante lo svolgimento della procedura o 

intervenute successivamente alla conclusione della medesima.  

Il presente disciplinare contiene le norme relative alle modalità di partecipazione alla procedura comparativa 

indetta dalla scrivente Stazione appaltante, alle modalità di compilazione e presentazione dell’offerta, ai 
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documenti da presentare a corredo della stessa e alla procedura di aggiudicazione, nonché le altre ulteriori 

informazioni relative alla gara. 

Ai sensi dell’articolo 58 del Codice, la presente procedura di gara è interamente svolta tramite il sistema 

informatico per le procedure telematiche di acquisto di ATB (di seguito Piattaforma) accessibile, previa ricezione 

di invito, al seguente http://atbbergamo.acquistitelematici.it 

L’affidamento avverrà mediante procedura comparativa ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) del D.L. 76/2020 

come modificato dal D.L. 77/2021, previa consultazione di più operatori economici in possesso di pregresse 

esperienze analoghe a quello oggetto di affidamento, con aggiudicazione all’offerta al prezzo più basso, ai sensi 

dell’art. 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, secondo le modalità illustrate nella presente lettera d’invito. 

Il luogo di svolgimento del servizio è Bergamo codice NUTS ITC 46. 

 

1 STAZIONE APPALTANTE: ATB Mobilità S.p.A. 

Indirizzo: Via Monte Gleno 13 – 24125 Bergamo (BG) 

Sito internet: www.atb.bergamo.it 

Indirizzo di Posta elettronica: info@atb.bergamo.it 

pec: atbspa@legalmail.it 

Responsabile del procedimento, ai sensi dell’articolo 31 del Codice, è l’Avv. Gaetano Di Liddo. 

 

2 PIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE 

Il funzionamento della piattaforma avviene nel rispetto della legislazione vigente e, in particolare, del Regolamento 

UE n.910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic IDentification Authentication and Signature), del 

decreto legislativo n. 82/2005 (Codice dell’amministrazione digitale), del decreto legislativo n. 50/2016 e dei suoi 

atti di attuazione, in particolare il decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/2021, e delle Linee 

guida dell’AGID. L’utilizzo della Piattaforma comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le 

condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, nel predetto documento nonché di quanto 

portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma. 

L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza professionale, 

secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile ed è regolato, tra gli altri, dai seguenti 

principi: 

- parità di trattamento tra gli operatori economici; 

- trasparenza e tracciabilità delle operazioni;  

- standardizzazione dei documenti; 

http://atbbergamo.acquistitelematici.it/
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- comportamento secondo buona fede, ai sensi dell’articolo 1375 del codice civile;  

- comportamento secondo correttezza, ai sensi dell’articolo 1175 del codice civile; 

- segretezza delle offerte e loro immodificabilità una volta scaduto il termine di presentazione della domanda 

di partecipazione;  

- gratuità. Nessun corrispettivo è dovuto dall’operatore economico e/o dall’aggiudicatario per il mero utilizzo 

della Piattaforma. 

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneggiamento di file 

e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda, malfunzionamento, 

danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico da: difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi 

di collegamento e programmi impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma; 

utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme alla lettera d’invito. 

La Piattaforma garantisce l’integrità dei dati, la riservatezza delle offerte e delle domande di partecipazione. La 

Piattaforma è realizzata con modalità e soluzioni tecniche che impediscono di operare variazioni sui documenti 

definitivi, sulle registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni informatiche e telematiche degli atti. Le attività 

e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite all’operatore economico e si 

intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. 

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi - a propria cura, spesa 

e responsabilità - della strumentazione tecnica ed informatica di seguito indicata: 

- disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con connessione 

internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla Piattaforma telematica; 

- avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di idonei poteri di 

firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità; 

- qualora l’operatore economico non sia ancora regolarmente iscritto alla piattaforma telematica, effettuare la 

registrazione base alla piattaforma al seguente link  http://atbbergamo.acquistitelematici.it, con le modalità e 

in conformità alla “GUIDA ALLA REGISTRAZIONE” disponibile al seguente indirizzo: 

https://atbbergamo.acquistitelematici.it/manuali. 

3 DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI 

La documentazione di gara comprende:  

a) Lettera di invito/disciplinare di Gara;  

b) Capitolato di gara;  

c) Domanda di partecipazione; 

http://atbbergamo.acquistitelematici.it/
https://atbbergamo.acquistitelematici.it/manuali
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d) Modello dell’offerta economica. 

La documentazione per la partecipazione alla gara è spedita tramite piattaforma telematica unitamente alla 

presente lettera d’invito/disciplinare e sarà comunque presente all’interno dell’Area Riservata a codesto operatore 

economico all’interno della suddetta procedura. 

3.1  CHIARIMENTI 

Le eventuali richieste di chiarimenti relative all’affidamento in oggetto dovranno essere formulate attraverso la 

piattaforma telematica di gara entro il termine di sette giorni prima della scadenza del termine fissato per la 

presentazione delle offerte. 

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi dell’art. 74 comma 

4 del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno fornite almeno quattro giorni prima 

della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, all’indirizzo di posta elettronica indicato 

dall’operatore e mediante pubblicazione in forma anonima sulla piattaforma telematica di gara, nell’area riservata 

al procedimento di gara, nella sezione “FAQ” presente nei “Dettagli” della presente procedura. I chiarimenti della 

Stazione Appaltante costituiscono interpretazione autentica del disciplinare di gara. Non sono ammessi 

chiarimenti telefonici. 

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni di cui alla presente procedura sono eseguiti utilizzando mezzi 

di comunicazione elettronici ed avvengono tramite la piattaforma telematica. 

 

4 OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO E DURATA 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio relativo alla progettazione e all’implementazione del Piano 

Welfare aziendale di gruppo che preveda, tramite l’utilizzo di una piattaforma web, l’erogazione ai dipendenti del 

Gruppo ATB di flexible benefits che beneficiano delle leve fiscali previste dagli artt. 51 e 100 del TUIR e l’ulteriore 

normativa correlata.  

Le caratteristiche del servizio sono meglio descritte nel Capitolato Tecnico allegato, parte integrante della 

presente Lettera di invito. 

La durata dell’affidamento è di 36 (trentasei) mesi, decorrenti dalla stipula dei singoli contratti. 

L’affidatario del servizio, entro dieci giorni lavorativi dalla stipula del contratto, presenterà un Piano di lavoro, come 

previsto al par. 4.1 del capitolato tecnico, che dovrà essere condiviso e approvato da parte di ATB. 
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5 IMPORTO A BASE DI GARA 

L’importo stimato, a base di gara, per l’affidamento del servizio in oggetto, per un periodo complessivo di trentasei 

mesi, ammonta a complessivi Euro 75.000,00 (euro settantacinque mila/00) oltre IVA. Data la natura dei servizi, 

di natura intellettuale, non sono previsti costi per la sicurezza. 

L’ offerta deve essere presentata complessivamente per l’intero servizio da garantire, come da Capitolato, a 

favore di ATB Mobilità, ATB Servizi e TEB, e l’aggiudicazione verrà effettuata, necessariamente, a favore di un 

unico fornitore secondo i criteri e le modalità successivamente indicate. 

 

6 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’aggiudicazione avverrà in base al criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 95 comma 4, lett. b) del Codice. 

Si procederà alla verifica delle offerte che dovessero risultare anormalmente basse secondo le modalità previste 

dall’art. 97 del D.Lgs. n. 50/2016. 

 

7 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE - SOGGETTI AMMESSI 

Alla presente gara sono ammessi a partecipare gli operatori economici invitati in possesso dei: 

- requisiti di carattere generale previsti dall’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016; 

- iscrizione al Registro delle Imprese con oggetto sociale attivato per l’attività di cui alla presente procedura di 

gara. 

Il possesso dei suddetti requisiti è dichiarato nella Domanda di partecipazione. 

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all’art.80 del 

Codice. 

8 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA  

La documentazione di gara di è disponibile sulla piattaforma telematica nell’Area Riservata a codesto operatore 

economico all’interno della suddetta procedura. La modulistica per la partecipazione alla gara è spedita tramite 

piattaforma telematica unitamente alla presente lettera d’invito-disciplinare e sarà comunque presente all’interno 

dell’Area Riservata a codesto operatore economico all’interno della suddetta procedura. 

La presente procedura sarà gestita interamente in via telematica e pertanto ciascun operatore economico deve 

poter disporre di un personal computer dotato di accesso alla rete internet e di un indirizzo di posta elettronica 

certificata. 
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Per poter partecipare al procedimento sarà possibile accedere al sistema telematico inserendo le proprie 

credenziali (user ID e password), seguendo le istruzioni trasmesse con la lettera di invito per visualizzare il 

dettaglio della procedura. 

Le società invitate che intendono partecipare alla gara dovranno far pervenire, attraverso la piattaforma di gara, 

inderogabilmente entro il 8 febbraio 2022 alle ore 18:00, pena l’esclusione dalla gara, plico telematico contenente 

l’offerta e la documentazione richiesta dalla presente lettera d’invito, secondo le modalità di seguito indicate. 

Oltre il predetto termine non sarà ammessa alcuna altra offerta, anche se sostitutiva o aggiuntiva rispetto ad 

un’offerta tempestivamente pervenuta. 

L’invio del plico telematico rimane ad esclusivo rischio del mittente ove, per qualsiasi motivo, lo stesso non 

giungesse in tempo utile. I concorrenti esonerano la Stazione appaltante da qualsiasi responsabilità inerente il 

mancato o imperfetto funzionamento dei servizi di connettività necessari a raggiungere la Piattaforma telematica 

e il mancato / imperfetto invio dei documenti necessari per la partecipazione alla procedura. 

A seguito della conferma dell’invio dell’offerta, il concorrente potrà visualizzare un messaggio di avvenuta 

trasmissione dell’offerta stessa; l’offerta “non trasmessa” non sarà visibile alla stazione appaltante e, pertanto, si 

intenderà come non presentata. 

Il plico telematico dovrà essere composto pena l’esclusione, da due buste telematiche, contenenti: 

1. BUSTA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA  

2. BUSTA DOCUMENTAZIONE ECONOMICA 

Il contenuto delle due buste telematiche è descritto ai successivi paragrafi 8.1 e 8.2. 

Gli allegati messi a disposizione sul sistema telematico devono essere scaricati, compilati e inseriti negli appositi 

campi del portale, in formato pdf, o comunque sia in formato che rispetti le caratteristiche oggettive di qualità, 

sicurezza, integrità, immodificabilità e immutabilità nel tempo del contenuto e della struttura del documento. 

Tutti i file dovranno essere caricati singolarmente, non criptati, né compressi e, ove richiesto, firmati digitalmente. 

La corretta apposizione della firma digitale rimane nella piena responsabilità degli offerenti. 

Tutto il materiale trasmesso dovrà essere redatto in lingua italiana; eventuali documenti, il cui originale fosse in 

lingua straniera, dovranno essere accompagnati da traduzione in lingua italiana. 

8.1 BUSTA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

Nella busta “Documentazione Amministrativa” presente nella fase di compilazione telematica, dovranno essere 

inserite la Domanda di partecipazione e le eventuali dichiarazioni integrative, che potranno essere redatte sui 

modelli predisposti e messi a disposizione (Allegato A). 

L’allegato A) al presente disciplinare costituisce un formulario predisposto dalla stazione appaltante al fine di 

semplificare gli adempimenti dichiarativi dei concorrenti alla luce delle modifiche normative intercorse negli anni. 
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Le modalità tecniche di utilizzo della piattaforma sono comunque descritte nella documentazione pubblicata 

all’interno dell’apposita sezione della piattaforma telematica. 

8.2 BUSTA DOCUMENTAZIONE ECONOMICA 

Nella sezione “Offerta economica”, presente nella fase di compilazione telematica, dovrà essere inserita “l’offerta 

economica”:  

a) redatta su carta intesta del Concorrente, in conformità al modello Allegato B; 

b) sottoscritta, digitalmente, a pena di esclusione dal legale rappresentante o titolare o procuratore della società 

richiedente; 

c) accompagnata da fotocopia allegata di un valido documento di identità del firmatario dell’offerta. 

In caso di discordanza tra quanto riportato in cifre e quanto riportato in lettere prevarrà l’importo più conveniente 

per la stazione appaltante. 

Non sono ammesse offerte al rialzo, condizionate, contenenti alternative, né offerte non rispondenti totalmente a 

quanto richiesto. Sono escluse le offerte in aumento. 

Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/200, ivi compreso la domanda 

di partecipazione Allegato A, l’offerta economica Allegato B devono essere sottoscritte digitalmente dal 

rappresentante legale del concorrente o suo procuratore. 

 

9 MODALITA’ DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 

La gara verrà aggiudicata, ai sensi dell’art. 95 comma 4 del “Codice”, in base al criterio del minor prezzo 

complessivo offerto, rispetto a quello posto a base di gara. 

In caso di parità delle offerte presentate da due o più operatori economici, si procederà, in seduta pubblica, al 

sorteggio. 

La Stazione appaltante si riserva la verifica delle offerte anormalmente basse, secondo quanto previsto dall’art.97 

del Codice. 

La Stazione appaltante si riserva il diritto di: 

- non procedere all’aggiudicazione, nel caso in cui nessuna delle offerte presentate venga ritenuta conveniente 

o idonea in relazione all'oggetto del contratto;  

- procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida; di annullare, rieditare o non 

aggiudicare la gara motivatamente;  

- non stipulare il contratto anche qualora sia intervenuta in precedenza l’aggiudicazione, senza incorrere in 

responsabilità e/o azioni di richiesta danni, indennità o compensi di qualsiasi tipo, nemmeno ai sensi dell’art. 

1337 del codice civile. 
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L’offerta vincolerà il concorrente per 365 giorni dal termine indicato per la scadenza della relativa presentazione, 

salvo proroghe richieste dalla Stazione appaltante. 

 

10 SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA 

Tutte le operazioni di gara si svolgeranno mediante l’utilizzo della piattaforma telematica.  

La seduta pubblica telematica per l’apertura della busta economica avrà luogo in data 9 febbraio 2022, alle ore 

10.00, presso la sede di ATB in Bergamo, via Monte Gleno n. 13. Sarà possibile assistere alla seduta anche in 

forma telematica.  

Tale seduta pubblica, se necessario, sarà aggiornata ad altra ora o a giorni successivi, nel luogo, nella data e 

negli orari che saranno comunicati ai concorrenti a mezzo PEC.  

Potranno presenziare alla seduta pubblica, per ciascun concorrente, uno dei legali rappresentanti oppure persona 

munita di delega specifica, anche non notarile, conferita dai primi. 

Il RUP procederà alla valutazione delle offerte economiche ed alla conseguente proposta di aggiudicazione  

alla Stazione appaltante. 

 

11 AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA - STIPULAZIONE CONTRATTO 

L’efficacia dell’aggiudicazione definitiva è subordinata all’esito positivo della verifica dei requisiti richiesti dal 

presente disciplinare di gara. 

In tutte le ipotesi in cui l’aggiudicatario, all’esito dei controlli effettuati risulti aver reso, al momento della 

presentazione dell’offerta, dichiarazioni sostitutive non veritiere in ordine ai requisiti di partecipazione alla gara o, 

comunque, non risulti comprovato il possesso di tali requisiti, ATB procederà:  

- alla revoca dell’aggiudicazione;  

- all’aggiudicazione provvisoria della gara in favore del concorrente che segue in graduatoria, nei confronti del 

quale verranno effettuati i medesimi controlli. 

ATB, ai sensi dell’art. 76 del Codice, provvederà a comunicare ai concorrenti l’esito dell’aggiudicazione definitiva. 

A seguito dell’aggiudicazione definitiva, divenuta efficace, l’Aggiudicatario è chiamato a stipulare con le singole 

società, ATB Mobilità S.p.A e ATB Servizi S.p.A. e Tramvie Elettriche Bergamasche S.p.A., i singoli distinti 

contratti relativi agli ambiti ed importi di competenza. 

 

12 OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 13 agosto 2010, 

n.136. 
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L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante: 

- gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione 

dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati; le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad 

operare sugli stessi; 

- ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso di 

conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa 

pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale 

rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione 

degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente, l'applicazione di una sanzione 

amministrativa pecuniaria da 500,00 a 3.000,00 euro. Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la 

tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto. In occasione di 

ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica dell’assolvimento degli 

obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari. Il contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi 

in cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche 

senza strumenti diversi dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle 

operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto. 

 

13 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE 

Per le controversie di natura amministrativa è competente il Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia 

Sezione staccata di Brescia, mentre per le controversie di natura civile derivanti dal contratto è competente il Foro 

di Bergamo, rimanendo espressamente esclusa la compromissione in arbitri. 

 

14 CODICE ETICO – MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE EX D.LGS. N. 231/2001  

Nello svolgimento delle attività oggetto del contratto, l’aggiudicatario dovrà uniformarsi ai principi e doveri 

richiamati nel Codice Etico in vigore presso ATB nonché ai principi e alle previsioni contenute nel modello di 

organizzazione, gestione e controllo adottato dalla medesima ATB ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001.  

A tal fine, in seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipulazione del contratto, l’aggiudicatario 

ha l’onere di prendere visione dei predetti documenti presso il sito www.atb.bergamo.it. 

 

 

 

http://www.atb.bergamo.it/
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15 ACCESSO AGLI ATTI DI GARA  

L’accesso agli atti della procedura di gara in essere, è disciplinato dagli artt. 22 ss. della legge 241/1990, nonché 

dall’art. 53 del Codice. 

I concorrenti si impegnano ad indicare, al momento della presentazione dell’Offerta economica e delle eventuali 

giustificazioni, le informazioni che costituiscano, ai sensi dell’art. 53, comma 5, lettera a) del Codice, secondo 

motivata e comprovata dichiarazione dell’offerente, segreti tecnici o commerciali, con l’avviso che in difetto ATB 

riterrà insussistente ogni contro-interesse alla riservatezza delle suddette informazioni e procederà sull’istanza di 

accesso agli atti dei concorrenti, senza la notifica di cui all’art. 3 del D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184. 

 

16 ALLEGATI  

Alla presente lettera d’invito sono allegati:  

- Capitolato di gara  

- Domanda di partecipazione Allegato A 

- Modello Offerta economica - Allegato B 

 

Bergamo, 25 gennaio 2022 

 

Il Responsabile del Procedimento 

Avv. Gaetano Di Liddo 

 

 


